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Las metas alcanzadas en 2025 nos llevaron este
ano hasta Paises Bajos, donde nuestros Agentes
y Promotores fueron protagonistas de una nueva
edicion de |la Convencion Estelar.

La experiencia comenzd con un coctel que nos permitid reencontrarnos y
compartir con colegas y amigos, seguido de una visita a la emblematica fabrica
de Heineken. También disfrutamos de cenas, momentos al aire libre junto a los
canales de la ciudad y recorridos por espacios gque nos acercaron al arte y la
cultura, como el Straat Museum y los Molinos de Zaanse Schans.

Para cerrar esta gran experiencia, vivimos una noche especial en Fabrique des
Lumiéres, donde una cena inmersiva puso el broche final a una celebracion
dedicada al esfuerzo, la constancia y los resultados de quienes hicieron posible
llegar hasta aquii.

Gracias por hacer de esta Convencion Estelar 2026 una historia que vale la pena
recordat.

Nos vemos en el proximo destino.
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Revisa tu avance y participa
cn las Convenciones 2027

Cada emision cuenta y cada trimestre
suma para acercarte a las
Convenciones 2027.

Continua avanzando hacia tu meta a
travées de alguno de los caminos
participantes: Global, Autos, Vida y
Danos. Revisa tu avance y conoce las
0DAsSes para seguir construyendo tu
participacion.

iEscanea el QR, consulta las bases y
asegura tu lugar en las
Convenciones 2027!




CELEBRAMOS A QUIENES HACEN
DEL SEGURO UNA PROFESION
QUE TRANSFORMA

El tercer trimestre fue también una oportunidad para reconocer a guienes,
desde distintos frentes, hacen posible qgue |la proteccion llegue cada dia a mas

PEINsONas.

En julio celebramos el Dia del Promotor, una fecha para agradecer su
entrega, liderazgo y acompanamiento constante. Gracias por guiar con el
ejemplo, Impulsar a sus equipos y convertir los objetivos en resultados.

En septiembre llego el Dia del Agente, una ocasion para reconocer a guienes
hacen de |la conflanza una de sus principales herramientas. Celebramos su
compromiso, cercania y dedicacion para acompanar a familias y empresas en
momentos que realmente importan.
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El valor del Agente, contado desde
la experiencia

La importancia del rol como Agente nos llevo también a conversar sobre
el papel qgue esta profesion tiene en la iIndustria. En nuestras oficinas de
CDMX recibimos a Miguel Angel Arcique Calderén y Oscar Gonzalez
Legorreta, con quienes nuestro Director General, Tonatiuh Gutiérrez
Ramirez, sostuvo una interesante charla sobre la importancia y el valor
del agente de seguros.

Como parte de nuestro compromiso con el sector, Nnos sumamos como
patrocinadores al lanzamiento de esta iniciativa, que busca difundir,
apovyar y dar visibilidad a proyectos que contribuyen a fortalecer y
reconocer la labor de los agentes.

Fue un espacio para compartir perspectivas, escuchar experiencias y
reflexionar sobre una profesion que continUa siendo pieza clave para
acercar la proteccion a las personas.
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Un nuevo punto de encuentro.
Inauguracion oficina Chihuahua

Celebramos la inauguracion de |la nueva oficina de
VP Promotoria en Chihuahua, un espacio que
marca el inicio de una nueva etapa de colaboracion
y fortalece nuestra presencia en la region.

Esta nueva sede nos permitira estar mas cerca de
nuestros clientes y agentes, ofreciendo atencion y
acompanamiento con el respaldo de un equipo
comprometido.

Un nuevo espacio para seguir creciendo juntos y
fortaleciendo nuestra cercania en la region.

Un encuentro que fortalece
vinculos: Torneo de Golf AMASFAC

Participamos en el XXIV Torneo de Golf
AMASFAC, Seccion Monterrey, celebrado
en el Club de Golf La Herradura.

Mas alla de la competencia, fue una gran
oportunidad para reencontrarnos con
colegas y socios de la industria, compartir
una Jjornada diferente y fortalecer las
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iNos vemos en el préximo torneo!
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Mas control en tus renovaciones

Seguimos Incorporando herramientas que facilitan tu
gestion comercial. Ahora puedes editar el descuento en
tus cotizaciones de renovacion directamente desde
Cercania, brindandote mayor flexibilidad para trabajar tu
cartera.

Esta funcionalidad aplica para:

e Polizas migradas de New Generation.

ZII_ -_ e INncremento de |a tarifa de la propuesta hasta 30
| e puntos porcentuales.

e Gestion rapida y sencilla desde el portal.

Con esta mejora, cuentas con mas herramientas para
IMmpulsar tus renovaciones y ajustar la prima propuesta
de acuerdo con las condiciones disponibles.

Ingresa a Cercania y aprovecha esta funcionalidad.

Nueva cobertura RC Arrastre de Remolque

. Tus clientes necesitan proteccion ante situaciones relacionadas con el arrastre de
remolques? Ahora puedes ofrecer la cobertura RC Arrastre de Remolque desde
el nuevo cotizador.

Esta opcidon brinda proteccion frente a danos a
terceros, tanto en sus blenes como en sus personas,
cuando el remolgue sea arrastrado por el vehiculo
asegurado mediante |los mecanismos y dispositivos
correspondientes.

Conoce la cobertura, incluyela en tus cotizaciones
y asesora a tus clientes para que cuenten con una
proteccion mas completa.




CHOFER #

Proteccion para cada trayecto

Para quienes utilizan su vehiculo
para trabajar a través de aplicaciones
de transporte de pasajeros,
contamos con Chofer App, un
seguro disenado para brindar
proteccion al vehiculo, conductor y
pasajeros.

La cobertura contempla situaciones
Imprevistas gue pueden afectar el
patrimonio del asegurado,
INncluyendo danos a terceros en sus
bienes y/o personas derivados de un
accidente automouvilistico.

Una solucidon pensada para las
necesidades de quienes hacen
del camino su lugar de
trabajo.




Conoce nuestro producto

cQuieres conocer mas sobre Proteccion
Vida 360 y sus beneficios?

Te Invitamos a consultar E.F
el video que preparamos

para conocer mejor este
producto y contar con

mas herramientas para
acompanar a tu Fuerza

de Ventas.

Escanea el QR y descubre mas.

Capacitaciones | Tercer trimestre

Durante este trimestre continuamos
fortaleciendo el conocimiento de nuestra
Fuerza de Ventas a través de diferentes
sesiones de capacitacion.

Te compartimos los temas impartidos
durante este periodo para que puedas
consultarlos y dar seguimiento a aquellos
contenidos que sean de utilidad para tu
equipo.

Coberturas .
Auto New Generation ‘ Cotizador de Auto

‘ Gana mas cqQn Atencidon Juridica en caso
New generation de Siniestro Autos

‘ CASS: Conoce el Centro de ‘ Autos Legalizados: Identificacion
Atencion y Soporte a Seguros y Apetito de Riesgo

‘ Coberturas chofer app ‘ Cotiza Chofer APP

Comunicacion efectiva Identificacién efectiva del
con clientes dificiles cliente

‘ Cobro de fianza y gestién . Impulsa tu conocieminto
de facturas en VTA

¢Tienes dudas sobre alguno de ellos?
Acércate con tu Ejecutivo Comercial para
recibir orientacion.




Mas materiales para fortalecer tu
capacitacion en

Sabemos que contar con informacioén clara y accesible hace la diferencia al momento de asesorar a
tus clientes. Por eso, en tu Portal Cercania, en |la seccion de Materiales Adicionales, encontraras
materiales diseNados para apoyar la capacitacion de tu Fuerza de Ventas.

Consulta y descarga presentaciones, fichas de producto, tutoriales y otros recursos que te ayudaran a
complementar la asesoria de tus agentes.

Conoce todo lo que puedes consultar para seguir aprendiendo, en un solo lugar:

AUTOS

e Manual de renovacién de pdliza de auto

e Descarga de facturas

« Nuevo cotizador auto y médulo de e Manual nuevo cotizador de auto
renovaciones e Presentacidon New Generation
e Tutorial endoso de cambio de datos - Balllere New Gy Esiiers
» Tutorial cancelacion de poliza e Preguntas frecuentes cotizador New Generation
e Tutorial de renovacion de pdliza de auto e Presentacién chofer App

e Preguntas frecuentes chofer app

Tutorial endoso de movimientos
e Folleto Chofer App

DANOS

Tutorial proceso de renovacion en pdlizas de « Renovacién anticipada dafios preguntas
dafos frecuentes

e Pyme + Plus
VIDA

e Presentacion Afirme Proteccion Vida 360

COBRANZA

e Liquidacién virtual e Formato de rehabilitacién vida individual,
carta responsiva, cargo automatico,
e Liquidacién virtual 2 rehabilitacién pdliza de vida grupo

e Manual de pagos en liga  Rehabilitacién de pdélizas, prérrogas y
devoluciones

e Banca electronica, reintentos de cobro
e Carta de cargo
e Carta de no siniestro

e |Intentos de cobro

GENERALES

Formato entrevista PF
Integracion de expediente 492
Manual VTA

Como leer previo de campana 2.0

Solicitud de datos personales a beneficiaros
Persona fisca

e Tutorial VTA recotizacidn, reexpedicion,
renovacion, cotizacion.

e Tutorial VTA endosos A, B, D
e Formato entrevista PM



VIESES SIN INTERESES
QUE INMPULSAN TU VENTA

Facilita la proteccion de tus clientes con nuestra campana
permanente de Meses Sin Intereses.

Ofrece hasta 12 MSI con Tarjetas de Crédito de Banco Afirme en

Autos, Danosy Vida, y 3y 6 MSI con bancos participantes en Autosy
Danos.

Ademas, espera el lanzamiento de promociones especiales durante
el ano con Bancos participantes para polizas de Autos y Danos.

Mas facilidades de pago, mas oportunidades de
clerre para tu negocio.




AFIRME SEGUROS

SEGUIMOS
AVANZANDO
JUNTOS

Cada encuentro, herramienta y espacio de
aprendizaje forma parte de un mMISMO
objetivo: seguir fortaleciendo nuestra
comunidad y generar mejores
oportunidades para nuestros Agentes,
Promotores y clientes.

Gracias por acompafnarnos en este
trimestre. Lo que sigue, también lo
construimos juntos.
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